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421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

Ofrecer un senicio de salud, a los jubilados, pensi y trabaj al servicio del Estada,

las instituci para otorgar eslos i por su nivel de ion médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez.

& 108750 - Los y las derechohabi F i Civiles del Estado reciben un deficiente sarvicio médico integral afectando su calidad de vida.

REFERENCIA . d al servicio del Gobk del Estado de Chihuahua y sus beneficiarios.

NO AFECTADA Wmmmw____.ﬂn zmw_ﬁ_dm al servicio del Gobi del Estado de Chih ¥ sus iarios que cuentan con servicic médico del Instituto Chihuahuense de Trabajadores 14,186 2319 11.807
POTENCIAL (AFECTADA) Lasy —om Mu_nan:nﬂww.l:?m que reciben el servicio médico por parte de Pensiones Civiles del Estado. Trabajadores 92,948 58477 34,471
OBJETVD Las y los derechohabientes que recben el servicio médico por parie de Pensiones Civiles del Estado. Trabajadores 92,048 58477 34471
POSTERGADA Las y los trabajadores al servicio del Gobiemo del Estado de Chibvahua y sus beneficiarios que cuentan con senvicio médico del Instituto Chihuahuense de Trabajadores 0 ] o
ATENDIDA Wﬁwﬂrﬂanﬁﬁhgsi que reciben el servicio médico por parte de Pensiones Civiles del Estado, Trabajadores v 0 1]

ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

E101T4 - SALUD, DESARROLLO HUMAND E IDENTIDAD CHIHUAHUA - SALUD - RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

OBJETIVO i i 0D03 - Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

.Mwoﬁ.?-nunﬂinvvouvﬂo:.

E10101001 - Fortalecer y faciltar el acceso oportuno, equitativo, eficiente y de calidad a los mez.n.aa.nw salud pablica, atencién médica y proteccién conira riesgos sanilarios.

"~ PI0B00001 - Mejorar el servicio médico para asegurar l derecho a la salud de los darechohablenies.

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

420,993.465.31 54

2,709,899,749.68 709,899,743, s : 2,709,899,749,68 2,709,899,749,68
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421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

Ofrecer un servicio de salud, a los jubi s ionados y

al servicio del Estado, afiliados a las instituciones encomendadas para oforgar eslos servicios, que se destague por su nivel de atencidn médica y humana y se caracterice por su calidad, seguridad y calidez,

108750 - Los y las d hohabi de L Civiles del Estado reciben un deficiente servicio médico integral afectando su calidad de vida,

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Autorizado

99 RECURSOS DEL ESTADO — : RECURSOS 2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL . 3 = 175,804,599.93 s k2sasa0 T 19855500 175,630,599.93
1489899 INGRESOS PROPIOS DE ENTIDADES PARAESTATALES ﬂmmw;m_.mmomm PROPIOS ZE197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 41.72% 1,130,524 44158 1,130,524,441.68 65,025,456 35 1,064 598 985.33
1522199 FONDO DE FISCALIZACION PARA ENTIDADES FEDERATIVAS (FOFIE) RECURSOS 2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 12.62% 369,020,182.56 369,020,182.56 75,808,063.12 293212,119.44
1522499 FONDO DE ISR PARTICIPABLE SOBRE SERVIDORES PUBLICOS ESTATALES mmwwﬂwrnﬂ.m 2E197C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 415% 112,576,050.49 112,536,033.62 8,546,667.08 103,980,366.74
1522899 INGRESOS FISCALES FEDERALES ADMINISTRADOS POR EL GOBIERNO DEL ESTADO ﬂmwwﬂw_%w 2E187C1 - SERVICIO MEDICO DE PENSIONES CIVILES DEL ESTADO 34.02% 921,974,475.02 921,993,936.69 270,518,723.76 651475,212.93

FEDERALES
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administracién de recursos para  médico Anual TGSM = Total del gasto del servicio médico  ACUMULADO Gasfto en 2,353,631,002.00 -8.66 0,00 -100.00 0.00 -100.00 p de C &n un rango
asegurar el derecho a la salud de DESCENDENTE actual atencion Anual — estable, sin contingencias
los derechohabientes Mide el incremento del gasto brindada extraordinarias.
del servicio médico para el TGSM_1 = Total del gasto del servicio CONSTANTE Gasto en 2,605,305,150.00 2,605,305,150.00 2,605,305,150.00
conirol eficiente de los recursos miédico anterior atencidn
brindada

Justificacion -

Al momento de elaborar el PBR para el ej 2024, este s@ prog| con fr ia anual, por lo tanto, el dato serd en ol mes de diclernb

Observaciones :

PROPOSITO Los y las derechohabi; de P taje de con PORCENTAJE Esiratégico (TERS/TEA)* 100 DOCUMENTO INTERNO- El derechohabiente
Pensiones Civiles dal Estado calificacién satisfactoria Calidad Reporte rimestral de INDICAS  responde satisfactoriamente
reciben un eficiente servicio Anual TERS = Tofal de encuestas con resultade  ACUMULADO Encuesta 750,00 75.00 000 000 0.00 000 pepartamento de Planeacidny  a la encuesta de calidad,
médico Integral mejorando su Mide el nivel de satisfaccion de ASCENDENTE satisfactorio Supervision
calidad de vida los derechohabientes en base a TEA = Total de encuestas aplicadas CONSTANTE Encuesta 1.000.00 0.00 0.00 Anual—

las encuestas aplicadas
servicio médico, conforme a la
metodologia de INDICAS
(Indicadores de Calidad an
Salud)

Justificacién

Observaciones :

COMPONENTE  Modslo integral de la salud Porcentaje de avance de PORCENTAJE  Gestién (TEI_MAIS/TE_MAIS)*100 DOCUMENTC INTERNO- El proveedor entrega en

co1 implementado implementacién del Modelo Eficacia Avances del desarolio del thempo los productos y

de Atencién Integral de Salud Semestral TEI_MAIS = Total de elapas implimentadas ACUMULADO  Etapas 2.00 33.33 000 000 000 000  Modelo de Atencion Integral de  servicios para la elaboraciin
ASCENDENTE del Modelo de Alencion Integral de Salud implementadas Salud del Modelo de Atencién

Mide el avance del proyecto TE_MAIS = Tolal de etapas del Modelo de  CONSTANTE Etapas 6,00 6.00 6.00 Delegation Integral de la Salud,

que se enfocara en la Atencidn Integral de la Salud implementadas. Semestral—

prevenciin de enfermedades

de la derechohabiencia

Justificacién

Observaciones :

ACTIVIDAD P taje del diferimi de PORCENTAJE Gestidn (NCMOP/NCMSP)" 100 DOCUMENTO INTERNO- Los derechohabientes
co10 consultas clorgadas Eficiencia Reporte mensual de consultas  acuden a sus consultas
Trimestral NCMOP = Nimero de consultas medicas ACUMULADD Consultas 823,361.00 B6.97 000 000 230,84400 2438  gEAAS
Mide la oportunidad del fiempo ASCENDENTE olorgadas en el periodo & y
en que se programa las citas de NCMSP = Nimero de consultas medicas CONSTANTE Consulias 946,755.00 946,755.00 946,755.00 Supervisién
segundo y lercer nivel, solicitadas en el pariedo Trimestral—
Justificacién
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Porcentaje (DHPAPPSITDH)*100 : DOCUMENTO INTERNO- Los derechohabiontes

co102 P ¥ o hohab con Eficacia Tablero mensual de control G- participan en las acciones
acciones de prevencién y Trimestral DHPAPPS = Derechohabisntes que ACUMULADO  Darechohabient 47,000.00 50,19 000 000 9,522.00 1017  sALUD de pravencin y promocion
promocion en la salud, ASCENDENTE participan en acch de ion y es Departamento de Salud Piblica  de su salud,
promocion de la salud, Trimastral—
Mide la propocion de TDH = Total de derechohabientes CONSTANTE Derechohabient 93,641.00 93.641.00 93,641.00
derechohabientes que mejoran es
su calidad de vida por participar
en acclones de prevencion y
promocion de la salud,
Justificacién
Observaciones :
COMPONENTE Medicamento Surtido Porcentaje de surtimiento de PORCENTAJE Esfratégico (MSIMP)=100 DOCUMENTO INTERNO- Proveedores surten
coz2 medicamento al Eficacia Tablero mensual de control G- eportunamente &l
derechohabiente en Trimestral MS = Medicamento surtido CONSTANTE Porcentaje de 50.00 90.00 0.00 0.00 B89.00 8300 sALUD medicamenta
farmacias y subrogado ASCENDENTE medicamenio Departamento de Sistemas
MP = Madicamento prescrito CONSTANTE Porcentaje de 100.00 100.00 100.00 Trimestral—
Mide la cantidad de medicamenic
medicamantos enfregados al
derechohabiente con
oportunidad.
Justificacién  :
Observaciones :
ACTMIDAD Adjudicacién de i P aje de claves de PORCENTAJE Gestion (TCMATCMCB)* 100 DOCUMENTO INTERNO- Los proveedores no defan
co201 del cuadro basico medicamento adjudicadas Eficacia Reporte mensual de claves claves desiertas de
Samestral TCMA = Total de claves de medicamento  ACUMULADO Medicamentios B68.00 8995 000 000 0.00 000  agjudicadas. medicamento
Mide |a efectividad en la DESCENDENTE adjudicadas Divisién de Adquisiciones
adquisicién de medicamentos TCMCB = Total de claves de medicamento CONSTANTE Medicamentos 965,00 0.00 0.00 Semastral—
del Cuadro Basico del cuadro basico
Justificacién -
Observaciones :
ACTIVIDAD Abasto de medicamento Porcentaje de abastecimiente PORCENTAJE  Gestidn (CMDA/TCMCB)* 100 DOCUMENTO INTERNO- Proveedores surten
<0202 an farmacias y botiguines. Eficiencia Reporte de apo &l
Trimestral CMDA = Claves de medicamento disponible CONSTANTE Porcentaje de 50.00 90.00 0.00 000 B4.00 8400 pal to de Al &
Mide el medicamanto DESCENDENTE en almacén. medicamento Trimestral—
disponible en farmacias y TCMCB = Total de claves de medicamento CONSTANTE Porcentaje de 100.00 100.00 100.00
botiquines. del cuadro basico medicamernto
Justificacion H
Observaciones :
COMPONENTE jorad P taje de de PORCENTAJE Gestion (AMR/AMP) 100 DOCUMENTO INTERNO- Las condicionas climdaticas
co3 mejora realizadas en Eficacia ) E ¥ proy P la i6n de
instalaciones Semestral AMR = Aciones de mejora realizadas ACUMULADO Acciones 4.00 100.00 0.00 000 0.00 000  Divisidn de Servicios G k las acc de mejora en
PTR— ESEERGIENIE AMP = Acciones de mejora prog CONSTANTE  Asciones a0 0.00 0.00 Saes— e
dignificacion realizadas en las
instalaciones para comodidad
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ACTIVIDAD [ imi al prog de F aje de de PORCENTAJE Gestion (AMRIAMP)* 100 DOCUMENTO INTERNO- Las condicionas climaticas
co30m mantenimiento mantenimiento realizadas Eficacia . Reporte i lizado permiten la izaciin del
Semestral AMR = Acciones de mantenimiento CONSTANTE Porcantaje de 90.00 90.00 000 DOO 0.00 000 Division de Servici i
Mide el cumplimiento del DESCENDENTE realizadas mantenimiento Semestral— instalaciones,
programa de mantenimiento, AMP = Acciones de mantenimiento CONSTANTE Porcentaje de 100.00 0.00 0.00
para mejorar a atencitn a la programadas mantenimiento
salud de los derechohabientes
Justificacién
Obsarvaciones :
ACTIVIDAD alp de P taje de acc de  PORCENTAJE  Gestitn (AER/AEP) 100 DOCUMENTO INTERNO- El mercado cuenta con el
c0302 equipamiento equipamiento realizadas Eficacia . Reporte dal p de iparmi i it
Semestral AER = Acciones de equipamiento CONSTANTE Porcentaje de 90.00 90.00 000 000 0.00  0.00  equipamiento. para su adquisicion
Mide el cumplimiento del ASCENDENTE realizadas equipamiento Divisién de Adquisiciones
programa de equipamiento , AEP = Acciones de equipamiento CONSTANTE Porcentaje de 100.00 0.00 0.00 Semestral—
para mejorar la atencién a la programadas equipamiento
salud de los derechohabientes.
Justificacién
Observaciones :
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v
go Antonio Herrera Garcia

Director de Administracién
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421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

J0 3 - PRESTACIONES SOCIOEC AS A JUBILADOS, PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO
con equidad, juslicia y oportunidad, en estricio apego a las i

derecho a una vida digna,

al servicio del estado, de los entes plblicos afiliados a las instituciones encomendadas para olorgar eslos servicos, garantizando su

108718 - Los Jubi y Pensi deF i Civiles del Estado se ven afectados en el pago de su ndmina

REFERENCIA i al servicio del i del Estado de O:.uawr:n y organismos afiliados

Trabajadores al servicio del Estado

NO AFECTADA Los trabajadores al servicio del Gobiemo del Estado de Chihuahua y organismos afiliados que no aportan al fondo de pensiones Trabajadores al servicio del Estado B4,603 43,109 41,494
POTENCIAL (AFECTADA) Los Jubilados y Pensionados de Pensiones Civies del Estado vigentes Jubilados y pensionados 22,531 14,527 8,004
OBJETIVO Los Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado vig idos por el prog) Jubilados y pensionados 22,531 14,527 8,004
POSTERGADA Los Jubilados y Per de Pensk Civiles del Estado vi que &l prog no estd en di de atender Jubilados y pensionados ] 0 4]
ATENDIDA Los Jubilados y Pensi de Civiles de| Estado vig por el prog Jubilados y pensionados [] 0 [

ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

E504T4 - BUEN GOBIERNO, CERCANO Y CON INSTITUCIONES SOLIDAS - GESTION PARA RESULTADOS - RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

E201 - Consiruir un _unmw.o.u: bienestar

ES0401002 - Administrar de manera eficaz v

7.265.913,373.53 7,205,667,757.34
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421 - PENSIONES CIVILES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
5J001L3 - PRESTACIONES SOCIQECOND AS A JUBILADOS, PENSIONADOS ¥ TRABAJ XES AL SERVICIO DEL ESTADO
con equidad, justicia y oportunidad, en estricto apego a las di ici legales aplicables, para los dos, ionadi j al servicio del estado, de jos entes i instituci das para oforgar estos servicios, garantizando su

3 * derecho a una vida digna.

B e

108718 - Los Jubilados y Pensionados de Pensiones Civiles del Estado se ven alectados en al pago de su némina

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

3 A i i 4 R . 2 : 2
5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, : 212,635,583.64 . 5 L 265,863,955.34

1110199 RECURSOS DEL ESTADO

FISCALES PENSIONADOS ¥ TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1489899 INGRESOS PROPIOS DE ENTIDADES PARAESTATALES INGRESOS PROPIOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 27 .96% 2,031,478,067 44 2,031,478,067 44 587,149,965.16 1.444 328,102 28
PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1521999 IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADCS, 4.11% 298,687,681.88 268,239.540.12 46,858,012.22 221,380,527 .50
FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1522193 FONDO DE FISCALIZACION PARA ENTIDADES FEDERATIVAS (FOFIE) RECURSOS SJ001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 13.42% 975,139,163.08 960,085,966.22 159,636,880.66 800,449,085 56
FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1522499 FONDO DE ISR PARTICIPABLE SOBRE SERVIDORES PUBLICOS ESTATALES RECURS0S SJO0TL3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 12.64% §18,200,827.13 974,058,129.00 140,327 B67.09 833,730,.261.91
FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1522899 INGRESOS FISCALES FEDERALES ADMINISTRADOS POR EL GOBIERNO DEL ESTADO RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 16.12% 1,171,089,218.36 1,107,504,883 41 310,682,549 20 796,821,934 21
FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

1534099 FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS RECURSOS 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, 0.00% 0.00 7,194,228.05 .00 7,194,228 05
(FAFEF) FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO

2534099 FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS RECURSO0S 5J001L3 - PRESTACIONES SOCIOECONOMICAS A JUBILADOS, Z2.83% 1.658,682.832.00 1,591,242,987.76 485,448,071.22 1,105,794, 816.54
(FAFEF) FEDERALES PENSIONADOS Y TRABAJADCRES AL SERVICIO DEL ESTADO
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a iguar el déficit P jo de de PORCENTAJE (TRRNJPTCNJP)" 10D
financiero del fondo de pago da pensiones y i
p dos y para i Anual TRRNJP = Total de recursos recaudados ~ ACUMULADO Pasos 7.237,814,524.00 7849 000 000 0.00 000 Estados financieros mensuales
asagurar la calidad de vida de los DESCENDENTE para el pago de la némina de jubilados y Departamento Ingresos y
derachohabientes mediante el Mide la capacidad de la pensionados Contabibdad
cobro eficients de cuotas y institucian para cubrir la ndmina TCNJP = Total del costo de la ndmina de CONSTANTE Pesos 9,220,819,758.00 9.220,819,758 .00 9,220,619,758.00 Anual-—
aportaciones para el pago de jubilados y pensionados jubilados y pensionados
oportunc de ka némina mediants ingresos propos
Justificacién
Al momento de elaborar el PBR para el gjercicio 2024, este indicador se programé con frecuencia anual, per lo tanto, el dato sera cap on el mes de
Observaciones :
PROPOSITO Los Jubilados y Pensi dos de Variacién P de VARIACION_POR Estratégico ({(JPVIIPY_1)-1)"100 DOCUMENTO INTERNO- Los entes plbkcos afiliados
Pensiones Civiles del Estado se  jubilados y pensionados que CENTUAL Eficacia Reporte dal Calculo de la pagan sus aportaciones
ven beneficiados con el pago de reciben su pago Anual JPV = Jubik ¥ pansionad i en  ACUMULADO Jubiados y 24,284.00 543 000 000 0.00 000 pémina de Jubilados y
su némina ASCENDENTE el afio actual pensionados Pensionados.
Mide la canlidad de ubilados y JPV_1 = Jubi yp CONSTANTE Jubilados y 23,034.00 0.00 0.00 Departamento de Jubilados y
pensionados vigentes, que son en el afio anferior pensicnados Pensionados
beneficiados con el pago de su Anual—
némina
Justificacién
Observaciones :
COMPONENTE  Némina de 2 dos y P taje de la némina de  PORCENTAJE Estratégico (RPNJP/RTNJP)* 100 DOCUMENTO INTERNO- Los entes piblicos afiliados
o1 jubilados pagada of lonados y Jubilad Economia ; Reporte del calculo de némina  pagan sus aportaciones
pagada oportunaments. Trimestral RPNJP = Recurso pagado de la néminade  ACUMULADO  Recursos 9,216,850,254.00  100.00 000  0DO 1.728,152,373.90 1875  de| Oracle.
ASCENDENTE jubilados y pensionados Departamento de Jubilados y
Mide el recurso pagado en la RTNJP = Recurso total de la nomina de CONSTANTE Recursos 5,216,880, 254.00 8.216,850,254 .00 9,216,880,254.00 Pensionados
namina de jubilados y Jjubilados y pensionados Trimestral—
pensionados
dustificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD Gestién de cobranza conentes  Porcentaje de Entes Piblicos PORCENTAJE  Gestidn (EPANTEPA}"100 DOCUMENTC INTERNO- Los entes piblicos afiliados
co101 afiliados afiliados con notificacion de Eficacia Reporte de Entes Publicos pagan sus aporaciones
adeudo Trimestral EPAN = Entes Publicos afillados notificados  CONSTANTE Entes publicos 53.00 100.00 0.00  0D0 5200 9811 notificados.
ik [ ivotihcescsse i ok S REGULARCONSTANTE  rcp, - Totalde Entes Pibicos afiiados  CONSTANTE  Entes piblicos 53.00 53.00 53.00 Do et 1 ingreens
Publicos afiiados sobre sus
cuoias y aportaciones
Justificacién
Observaciones :
ACTIVIDAD Recuperacion de deuda de los Porcentaje de adeudo PORCENTAJE Gestidn (TRAR/TRAEA)* 100 DOCUMENTO INTERNO- Los entes pdblicos afiliados
co102 entes afiliados acumulade Econemia Documento interno recursos pagan sus aporiaciones
Trimestral TRAR = Total de los recursos del adeudo ACUMULADO Recursos 682,650,182.00 15.00 000 000 537,263,16642 1181  (gcaudados.
Mide porcentaje de cobro de DESCENDENTE recaudade Departamento de ingresos
adeudeos relenciones y TRAEA = Total de _ea recursos del adeudo CONSTANTE Recursos 4.551,001,213.00 4,551,001,213.00 4,551,001,213.00 Trimestral—

aportaciones de seguridad de ejercicios anteriores
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Porcentaje de recursos PORCENTAJE Gastién (TRRCATRCAPA) 100 DOCUMENTO INTERNO- Los entes publicos afiliados
recaudados de cuotas y Eficiencia Documento Intermo recursos pagan sus aportaciones
aportaciones Trimestral TRRCA = Total de recursos recaudados de  ACUMULADO Recursos 11,077,638,694.00 85.00 000 0o 2,350295678.00 1803  ecaudados
DESCENDENTE cuotas y aportaciones. Departamento de Ingresos
Mide el cobro de retenciones y TRCAPA = Total de recurses de cuotas y CONSTANTE Recursos 13.032,516,111.00 13.032,516,111.00 13.032,516,111.00 Trimestral—
aportaciones de seguridad aportaciones del periodo actual
social en el periddo aclual
Justificacién
Obsarvaciones :
COMPONENTE Vigencia de F taje de jubilados y PORCENTAJE Gestion (JPVDITIP) 100 DOCUMENTO INTERNO- Renapo y Registro Civil
coz pensionados con vigencia de Eficacia Reporte del sistema de afilacion. validan en empo el padrin
cerschos Samestral JPVD = Jubilados y Pensionados con ACUMULADO Jubilados y 10,103.00 50.00 0.00 000 000 000  pepartamenio de afikacian y de Jubilados y Pensionados.
DESCENDENTE vigencia de derechos pensionados vigencia
Mide el nimero de jubilados y TJP = Total del padrtn Jubilados y CONSTANTE Jubilados y 20,206.00 0.00 0.00 Semesiral—
pensionados con informacién Pensionados pensionados
adualzada en el sistema de
afiiacin de PCE
Justificacién
Obsemnvaciones :
ACTVIDAD Solicitudes de pansion atendid. Porcentaje de solicitudes de PORCENTAJE Gestion (TSPRE/TSP)* 100 DOCUMENTO INTERNO- Los derechohabientes
co201 en tiempo jubilacion y pension Eficiencia . : Documento interno sobre bajas  proporcionan su informacion
resusitas en tiempo Trimestral TSPRE = Total de soficiudes de pension ~ ACUMULADO Solicitudes 1,164.00 109.81 0.00 000 261.00 2462  de jubilados y ionad para el inicic del
ASCENDENTE resueltas en tiempo Departamenin de Jubilados y trémite de pensiones y
Mide la capacidad de resciver TSP = Total de solicitudes de pension CONSTANTE Solicitudes 1,060.00 1,060.00 1.060.00 Pensionados jubilaciones.
en tiempa las solicitudes de Trimestral—
pensién
Justificacion
Observaciones :
ACTNVIDAD Validacion del padron de Porcentaje de reportes PORCENTAJE Gestion (RVPJP/REPJP)™ 100 DOCUMENTO INTERND- Renapo y Registro Civil
coz02 Jubilk yPp de del padrén de Eficacia Documento interno reportes validan en tiempo el padrén
RENAPO y Registro Civil Jjubilados y pensionades por Trimastral RVPJP = _»ouo:oa vabdados del padrén de  ACUMULADO Repories 12.00 100.00 0.00 0.00 200 1667  anviadosal Renapo y Regi de Jub yF i
el Renapo y el Registro Civil ASCENDENTE jubilados y pensionados civil
REPJP = Reportes enviados del padron de  CONSTANTE Rapories 12.00 12.00 12.00 Departamento de afiliacion y
Mide los repories del padron de jubilados y pensionados vigencia
jubilados y pensionados Trimestral—
revisados por el Renapo y el
Registro Civil erviados por PCE
Justificacién  :

Observaciones :
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